Widerrufsrecht & Formular

Sie haben das Recht, im Rahmen von 30 Tagen ohne Angabe
vom Grund den Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 30 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder einer von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Wahr in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutuben, mussen Sie uns (Parfimo GmbH,
Stahlgruberring 36, 81829 Munchen, E-Mail: info@parfimo.at, Telefonnummer:
+43 720 022 900) mittels einer eindeutigen Erklarung tber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren (z. B. per E-Mail oder per Post) oder
online das Widerrufsrecht ausfullen. Gerne kénnen Sie das Widerrufsformular
oder lhre Erklarung bei der Rucksendung der Ware direkt ins Paket legen. Sie
kénnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens bis 14 Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurtckgesandt haben, je nachdem, welches
der fruhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen 30 Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns zuruckzusenden. Wir bitten Sie, die Ware in ihrer Originalverpackung und in
unbenutztem Zustand an folgende Adresse zurlckzusenden:



ACHTUNG! Die aktuellen Versandmaoglichkeiten von parfimo.at, erméglichen die
Ricksendung der Ware ausschlieRlich Giber die Osterreichische Post.

Packeta eCommerce GmbH
Postfach 3
Litschauer Strale 7
3860 Heidenreichstein

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 30 Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Ware.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufihren
ist.

Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart
haben, nicht bei folgenden Vertragen: Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren,
die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Ruckgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster Widerrufsformular als PDF herunterladen

Falls der Kunde festgestellt hat, dass die Ware beim Versand beschadigt wurde,
ist er verpflichtet, dies Parfimo GmbH innerhalb von 48 Stunden nach der
Ubernahme der Bestellung per E-Mail mitzuteilen. Richten Sie bitte Ihre
Reklamationen direkt an info@parfimo.at. Irrtime, Preisanderungen oder kleine
Abanderungen der Produkte bleiben vorbehalten. Gerichtsstand ist am Sitz der
Gesellschaft.

Bei Reklamationen werden die Versandkosten selbstverstandlich von Parfimo
GmbH Ubernommen.

Die Frist fur die Bearbeitung von Rucksendungen betragt 30 Tage.


https://www.parfimo.at/data/Widerrufsformular%20AT.pdf?0.1826102234057212

